WARUNKI GWARANCII
na moduly fotowoltaiczne serii: SV60P, SV60M, SV120P oraz SV120M produkowane przez firme SELFA GE S.A.

1. INFORMACJE OGOLNE
1.1. Definicje:

a) SPRZEDAJACY - firma SELFA Grzejnictwo Elektryczne S.A.
z siedzibg w Szczecinie, ul. Bieszczadzka 14, 71-042 Szczecin,
zarejestrowana w Krajowym Rejestrze Sagdowym KRS pod nr
0000004595;

b) KUPUJACY - osoba prawna, jednostka organizacyjna nie
posiadajgca osobowosci prawnej oraz osoba fizyczna prowadzaca
dziatalno$¢ gospodarczg, ktéra jest w danym roku kalendarzowym
Generalnym lub Platynowym Partnerem Handlowym Selfa,
posiada aktualny certyfikat oraz jest nabywcg towarow od firmy
SELFA GE S.A;

c) UZYTKOWNIK — osoba prawna, jednostka organizacyjna nie
posiadajgca osobowosci prawnej, osoba fizyczna prowadzaca
dziatalnos¢ gospodarcza oraz osoba fizyczna bedaca korncowym
nabywcg towardw na uzytek wtasny;

d) MODULY PV — moduty fotowoltaiczne (z wytgczeniem modutow
,klasy B”), produkowane przez firme SELFA GE S.A., ktdre s3
czescig instalacji fotowoltaicznej, w ktorej sg one eksploatowane
po raz pierwszy;

e) WARUNKI GWARANCII - Warunki Gwarancji na moduty
fotowoltaiczne produkowane przez firme SELFA GE S.A. (niniejszy
dokument);

f) STC — Standard Testing Condition — standardowe warunki

testowania modutéw: temperatura ogniwa 25°C, natezenie
promieniowania $wietlnego 1000W/m?2, widmo $wiatta AM1.5.

1.2. Warunki Gwarancji na moduty fotowoltaiczne (zwanej dalej
WARUNKAMI GWARANCII) okreslajg zasady odpowiedzialnosci
gwarancyjnej za moduty fotowoltaiczne, ktorych producentem
i sprzedawca jest SELFA GE S.A.

1.3. WARUNKI GWARANCII stanowig integralng czes¢ wszelkich uméw
sprzedazy zawieranych przez SELFA GE S.A., w tym réwniez umow
zawieranych w formie pisemnego zamdwienia, oferowanych na

rzecz podmiotu, ktéry dokonuje zakupu.

1.4. WARUNKI GWARANCIJI sg dostepne dla KUPUJACEGO przed
zawarciem umowy w formie pisemnej w siedzibie firmy SELFA oraz
na stronie internetowej www.selfa-pv.com

1.5. Postanowienia zawarte w niniejszych WARUNKI GWARANCIJI moga
by¢ zmienione jedynie w formie pisemnej pod rygorem
niewaznosci. Zawarcie odrebnej umowy sprzedazy wytgcza
stosowanie niniejszych WARUNKI GWARANCII tylko w zakresie
uregulowanym w niej w sposéb odmienny.

1.6. Odmienne ustalenia pomiedzy stronami uzgodnione
i potwierdzone na piSmie maja pierwszenstwo przed
postanowieniami niniejszych WARUNKOW GWARANCII.

2. GWARANCIA NA WADY UKRYTE PRODUKTU

2.1. SPRZEDAJACY gwarantuje, ze:

a) przez okres 15 lat od daty sprzedazy, jednak nie dtuzej niz 15 lat
i 6 miesiecy od daty produkcji, MODULY PV bedg wolne od wad
materiatowych i produkcyjnych w warunkach instalowania,
uzytkowania i serwisowania opisanych w INSTRUKCJI MONTAZU
| UZYTKOWANIA MODULU PV’

3.  GWARANCJA MOCY MODULOW PV

3.1. SPRZEDAJACY gwarantuje, ze MODULY PV beda wykazywaty
(w warunkach STC) sprawnos¢ nie mniejszg niz:

a)  97% Mocy maksymalnej podanej w karcie produktu w okresie
1 roku od daty ich produkgji,

b)  91,8% Mocy maksymalnej podanej w karcie produktu w okresie
10 lat od daty ich produkcji,

c)  80% Mocy maksymalnej podanej w karcie produktu w okresie
30 lat od daty ich produkgji.

3.2. SPRZEDAJACY gwarantuje, ze MODULY PV bedy wykazywaty
(w warunkach STC) linowy spadek sprawnosci, nie mniejszy niz
wskazany w Tabelinr 1. Jednoczesnie SPRZEDAJACY gwarantuje
linowy roczny spadek mocy MODUtU PV nie wiekszy niz 0,6%.

Tabela 1. Wartos¢ spadku mocy maksymalnej Modutu PV.

Okres eksploatacji modutu [lata] | Wartos¢ mocy maksymalnej Pmpp
1 97,0 %
2 96,4 %
3 95,8 %
4 95,3 %
5 94,7 %
6 94,1 %
7 93,5 %
8 92,9 %
9 92,3 %
10 91,8 %
11 91,2 %
12 90,6 %
13 90,0 %
14 89,4 %
15 88,8 %
16 88,3 %
17 87,7 %
18 87,1%
19 86,5 %
20 85,9 %
21 85,3 %
22 84,8 %
23 84,2 %
24 83,6 %
25 83,0 %
26 82,4 %
27 81,8 %
28 81,2 %
29 80,6 %
30 80,0 %

4. GWARANCIJA ODPORNOSCI NA EFEKT PID
SPRZEDAJACY gwarantuje, ze MODULY PV oznaczone znakiem AR na ich
tabliczce znamionowej bedg odporne na wystepowanie efektu PID
(Potential Induced Degradation), tzn. spadek mocy MODUtU PV bedzie
miescit sie w granicach obowigzujacych norm.

5. SWIADCZENIA GWARANCYJNE

5.1. W przypadku zdarzenia podlegajacego gwarancji na produkt,
SPRZEDAJACY po sprawdzeniu i uznaniu zasadnosci reklamacji,
naprawi, wymieni produkt lub dokona zwrotu uiszczonej przez
KUPUJACEGO ceny zakupu. O formie wykonania obowigzkéw
gwarancyjnych decyduje SPRZEDAJACY.

5.2. W przypadku, gdy MODUt PV wykaze wartos¢ mocy mniejszg niz
wskazana w pkt. 8 niniejszych WARUNKI GWARANCII, SPRZEDAJACY
po sprawdzeniu i uznaniu zasadnosci reklamaciji (tzn. potwierdzeniu,
Zze ww. utrata mocy jest spowodowana wadg materiatowa lub
produkcyjng), w celu uzupetnienia strat mocy, zastgpi tg utrate
dostarczeniem do UZYTKOWNIKA dodatkowych MODUtOW PV lub
przekaze réwnowartoéé pienieing tych dodatkowych MODULOW
PV.

5.3. Wady uniemozliwiajace eksploatacje MODUtOW PV w okresie
gwarancji bedg usuwane w czasie nie dtuzszym niz 21 dni roboczych,
od momentu dostarczenia ich do SPRZEDAJACEGO. W
uzasadnionych przypadkach, termin moze ulec wydtuzeniu.

5.4. Jesli w momencie zdarzenia podlegajacego gwarancji dany typ
MODULU PV nie bedzie juz produkowany, SPRZEDAJACY zastrzega
sobie prawo dostarczenia MODUtOW PV innego typu (w
szczegdlnosci o innych wymiarach), o nie gorszych parametrach
technicznych i elektrycznych.

5.5. Dla nowo dostarczonych lub naprawionych MODUtOW PV
obowigzuje pozostaty okres gwarancji, jaki obowigzywat dla
modutéw reklamowanych.
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6. WYLACZENIA | OGRANICZENIA GWARANCII

Roszczenia gwarancyjne z tytutu udzielonej przez SPRZEDAJACEGO

gwarancji na MODULY PV nie obejmuje ich uszkodzen lub spadku

wydajnosci na skutek zdarzen, ktdére znajdujg sie poza zakresem

kontroli SPRZEDAJACEGO. Wytgczenia takie obejmujg MODULY PV:

a) ktore zostaty poddane uszkodzeniu w wyniku dziatania sity

wyzszej (m.in.: wichura*, grad*, pozar, przepieciowe awarie
zasilania, uderzenie pioruna, powddz, $niezyce*, lawiny,
trzesienie ziemi, traby powietrzne, wybuchy wulkandw,
osuniecia ziemi, plagi owaddw oraz inne dziatania zwierzat,
dziatania wojenne itp.), a takze szkody spowodowane przez
osoby trzecie w wyniku wandalizmu lub kradziezy;
*) w przypadku przekroczenia wartosci podanych w karcie
katalogowej lub okreslonych wymaganiami normy IEC61215-1-1

b) ktére zostaty nieprawidtowo zamontowane, uruchomione,
eksploatowane, serwisowane lub nieprawidtowo
zdemontowane i/lub ponownie zamontowane. Wymienione
czynnosci powinny by¢ wykonane zgodnie z ‘INSTRUKCJA
MONTAZU | UZYTKOWANIA MODUtU PV’;

c) byly naprawiane lub modyfikowane przez podmiot, ktéry nie jest
zatwierdzonym serwisem technicznym SPRZEDAJACEGO;

d) zostaty potgczone z MODULAMI PV innych producentéw i/lub
innej konstrukcji;

e) posiadajgce niewystarczajgcg wentylacje, przy czym nie mozna
w zadnym przypadku przekroczy¢ dopuszczalnego zakresu
temperatur podanego w karcie katalogowej;

f) ktorych miejsce zainstalowania zostato zmienione;

g) ktorych transportowanie i sktadowanie byto niezgodne z

wytycznymi ‘INSTRUKCII PAKOWANIA ZAtADUNKU,
TRANSPORTU,ROZtADUNKU | MAGAZYNOWANIA MODULOW
PV’;

h) byty poddane szkodliwemu wptywowi warunkéw zewnetrznych
(np. wstrzgsy, brud, dym, sél, kwasne deszcze, Srodki chemiczne,
itp.).

i) ktore nie zostaty zakupione od Sprzedajgcego przez
Generalnego lub Platynowego Partnera Handlowego Selfa
— wymagane jest potwierdzenie certyfikatem wydanym dla
Kupujgcego na rok kalendarzowy, w ktérym zrealizowany zostat
zakup MODULU PV.

Gwarancja nie ma zastosowania dla nizej wymienionych sytuacji:

a) wystgpienia defektow, wynikajagcych ze zwykitego zuzycia
materiatéw uzytych do produkcji MODUtOW PV, a nie
powodujgcych spadku sprawnosci ponizej wartosci okreslonych
w pkt. 3, m.in. przebarwien ramy, starzenia w warunkach
atmosferycznych elementéw zewnetrznych MODULU PV,
powtok szklanych imetalowych (w tym matowienie
irdzewienie), przebarwiern wystepujacych na ogniwach
fotowoltaicznych, plesni, zadrapan, plam, odksztatcen folii
elektroizolacyjnej);

b) wystgpienia widocznych plam, w szczegdlnosci odciskdw palcéw
spowodowanych gtéwnie brakiem zastosowania rekawic
ochronnych podczas montazu;

c) zainstalowania MODUtOW PV w poblizu zbiornikéw stonej wody
lub instalowane na morskich pojazdach rekreacyjnych;

d) uzytkowania na jednostkach ruchomych, takich jak pojazdy,
statki i inne;

e) naruszenia systemu montazowego
(fundamentdéw lub konstrukcji nosnych).

Roszczenia gwarancyjne nie bedg miaty zastosowania, jezeli

zalaminowany wewnatrz MODUtU PV kod kreskowy z numerem

seryjnym oraz tabliczka znamionowa MODULU PV jest zmieniona,
usunieta lub nieczytelna.

MODULY PV odsytane przez UZYTKOWNIKA w ramach roszczen

gwarancyjnych, muszg zosta¢ zapakowane i oznakowane w sposoéb

zapewniajacy ich bezpieczny transport. W przypadku dostarczenia

MODULOW PV nieodpowiednio zabezpieczonych (w szczegdlnosci:

wystajgcych poza obrys palety; bez zabezpieczonych naroznikéw

oraz szyby), roszczenia gwarancyjne zostang odrzucone.

W wyjatkowych sytuacjach (np. gdy MODULY PV s3 eksploatowane

poza granicami Polski), SPRZEDAJACY moze nie wymagac zwrotu

reklamowanych MODUtOW PV. Wéwczas reklamacja moze zostaé

MODUtOW PV
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rozparzona na podstawie szczegdtowej dokumentacji opisowej
i fotograficznej.

W przypadku uznania roszczern UZYTKOWNIKA z tytutu gwarancji,
SPRZEDAIJACY zastrzega, iz wszelkie koszty zwigzane ze zwrotem oraz
dostawg nowych produktdow, a takze koszty zwigzane
zdemontazem i ponowng instalaciy MODUtOW PV, ponosi
wytgczenie UZYTKOWNIK.

Przed podjeciem dziatan transportowych (wysytki reklamowanego
MODUtU PV) UZYTKOWNIK zobowigzany jest ustali¢ forme
transportu ze SPRZEDAJACYM.

W przypadku stwierdzenia braku wady lub braku straty mocy
reklamowanego MODUtU PV, ponizej wartosci okreslonej w pkt. 9,
UZYTKOWNIK obcigzony zostanie kosztem diagnozy wykonanej
przez SPRZEDAJACEGO oraz kosztami transportu do UZYTKOWNIKA.
Zwrot reklamowanego MODULU PV nastgpi po uregulowaniu przez
UZYTKOWNIKA pfatnosci za wykonang diagnoze oraz transport.

7. WARUNKI ZGtASZANIA ROSZCZEN REKLAMACYJNYCH
Wszystkie zgtoszenia dotyczace gwarancji muszg mie¢ forme
pisemna.

Warunkiem przyjecia zgtoszenia gwarancyjnego do rozpatrzenia w
postepowaniu gwarancyjnym jest zachowanie formy pisemnej
zgtoszenia oraz dotaczenie nastepujgcych dokumentdw:
a) dokumentu potwierdzajagcego zakup MODUtOW PV
SYSTEMU PV (faktura, paragon) przez UZYTKOWNIKA,
b) numeru seryjnego MODULU PV,
c) zdjecia uszkodzonego MODULU PV lub konstrukcji,
d) szczegotowy opis problemu,
e) protokotu odbioru instalacji podpisany przez uprawnionego
instalatora.
Roszczenia zwigzane z gwarancjami nalezy wnosi¢ w ciggu 30 dni od
ich ujawnienia. Niezachowanie tego terminu spowoduje odrzucenie
roszczen z tytutu gwarancji.
Roszczenia gwarancyjne muszg zostac zgtoszone listownie na adres
SPRZEDAJACEGO i/lub mailowo na adres:
reklamacje@selfa-pv.com
Miejsce dostarczenia reklamowanego MODUtU PV powinno zostac
uzgodnione ze SPRZEDAJACYM.
Roszczenia gwarancyjne muszg w kazdym przypadku
zarejestrowane w terminie obowigzywania gwarancji.
Roszczenia gwarancyjne mogg by¢ zgtaszane tylko w przypadku
przestrzegania przez klienta wszystkich zapiséw wynikajgcych
z ‘INSTRUKCJI MONTAZU | UZYTKOWANIA MODULOW PV,
8. DODATKOWE ZASTRZEZENIA
Zapisy niniejszych WARUNKI GWARANCIJI zastepujg i wytaczajg
stosowanie  wszelkich innych, zaréwno wyrainych, jak
i domniemanych (dorozumianych) gwarancji i odpowiedzialnosci za
wady rzeczy, w tym w szczegdlnosci gwarancji wartosci handlowej
oraz przydatnosci do okreslonego celu, uzytku oraz wytgczaja
wszelka inna odpowiedzialno$¢ SPRZEDAJACEGO, chyba ze ten w
sposéb wyrazny i w formie pisemnej przyjat na siebie dodatkowe
zobowigzania gwarancyjne badz dodatkowga odpowiedzialnos¢.
Woytacza sie odpowiedzialnos¢ SPRZEDAJACEGO z tytutu rekojmi na
MODULY PV.
SPRZEDAJACY nie ponosi odpowiedzialnosci za inne szkody niz
wynikte z przedmiotu transakcji. W szczegdlnosci SPRZEDAJACY nie
ponosi odpowiedzialnosci za szkody wyrzgdzone osobom trzecim
wskutek wad MODUtOW PV, jak rowniez za utracone korzysci
iszkody majatkowe KUPUJACEGO, jego kontrahentow i
UZYTKOWNIKA. Niniejsze ograniczenie odpowiedzialnosci nie
dotyczy Smierci, uszkodzenia ciata i rozstroju zdrowia, o ile taka
odpowiedzialnos¢ wynika z bezwzglednie obowigzujacych przepiséow
prawa.
Jesli jakakolwiek cze$¢, postanowienie lub klauzula zawarta
w niniejszym dokumencie zostanie uznana za niewaing lub
niezasadng przez organ witasciwej jurysdykcji, to takie stanowisko
bedzie obowigzywato jedynie w zakwestionowanym zakresie. W
takim przypadku pozostate czesci, postanowienia lub klauzule
niniejszego dokumentu zachowujg swojg waznos¢.
W odniesieniu do zapisow niniejszego dokumentu obowigzuje
prawo polskie. Wszelkie spory bedg rozstrzygane przez witasciwy sad
w Polsce.
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