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WARUNKI GWARANCJI FIRMY FRONIUS

obowigzujg od: 01.04.2015 r.

Niniejsze warunki gwarancji dotyczg zainstalowanych po raz
pierwszy falownikéw firmy Fronius oraz urzadzen Fronius AC
Combiner w Polska.

Tresé gwaranciji:

Gwarancja Fronius Plus / przedtuzenie gwarancji Plus

Gwarancja Fronius Plus / przedtuzenie gwarancji Plus
obejmuje przejecie kosztéw ustug materiatowych, serwisowych
oraz transportowych na nizej wymienionych warunkach.

Gwarancja Fronius / przedtuzenie gwarancji

Gwarancja Fronius / przedtuzenie gwarancji obejmuje przejecie
kosztow ustug materiatowych na nizej wymienionych
warunkach.

Czas trwania gwarancji:

W kazdym przypadku okres gwarancji rozpoczyna sie od dnia
wysytki produktéw z fabryki Fronius.

Falowniki modutowe (urzadzenia scienne) oraz urzadzenia
Fronius AC Combiner

Falowniki modutowe i urzadzenia Fronius AC Combiner sg
objete 2-letnig gwarancjg Fronius Plus.

Zarejestrowanie falownika (przez podanie numeru seryjnego)
w okresie 30 miesigcy (od wystania z fabryki firmy Fronius) w
platformie internetowej dostepne;j pod adresem
www.solarweb.com przez uzytkownika korzystajgcego z
gwarancji powoduje bezptatne przedtuzenie okresu gwarancji.

W trakcie rejestracji uzytkownik korzystajacy z gwarancji moze
wybra¢ miedzy 7-letnig gwarancjg Fronius a zachowaniem 5-
letniej gwarancji Fronius Plus.

Podanie nieprawidtowych informacji powoduje utrate gwaranciji.

Falowniki centralne (urzadzenia stacjonarne)
Falowniki centralne sg objete 5-letnig gwarancjg Fronius Plus.

Solar Battery
Akumulator Fronius Solar Battery jest dostarczany z 2-letnig
gwarancjg Fronius Plus.

Zarejestrowanie akumulatora Solar Battery (przez podanie
numeru seryjnego) w okresie 30 miesiecy (od wystania z
fabryki firmy Fronius) w platformie internetowej dostepnej pod
adresem www.solarweb.com przez uzytkownika
korzystajacego z gwarancji powoduje bezptatne przediuzenie
okresu gwaranciji.

W trakcie rejestracji uzytkownik korzystajgcy z gwarancji moze
wybra¢ miedzy 7-letnig gwarancjg Fronius a zachowaniem 5-
letniej gwarancji Fronius Plus.

Podanie nieprawidtowych informacji powoduje utrate gwarancji.
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Ustugi gwarancyjne:

Jezeli z winy firmy Fronius w uzgodnionym okresie gwarancji
wystapi usterka, firma Fronius wg wtasnego wyboru albo

udostepni odpowiednie czesci zamienne, albo

udostepni rownorzedne urzadzenie zastepcze, albo
usunie te usterke w swojej siedzibie lub na miejscu, albo
zleci realizacjg tych ustug odpowiednio przeszkolonemu
Fronius Service Partner.
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Ustugi materiatowe

Ustugi materiatowe oznaczajg, ze w okresie trwania gwarancji
firma Fronius ponosi koszty materiatow (czesci zamiennych lub
urzadzenia zastepczego z wytgczeniem ryczattéw za czas
pracy) niezbednych do realizacji ustug gwarancyjnych.

Ustugi serwisowe

Gwarancja obejmuje koszty czasu pracy zwigzanego z
ustugami materiatowymi, o ile przypadajg one na samg firme
Fronius lub Fronius Service Partner (ryczatt serwisowy).
Pozostate koszty dodatkowe (takie jak koszty podrézy,
montazu, o ile przekraczajg one ryczatt serwisowy firmy
Fronius, cta i tym podobne), nie sg objete gwarancja.

Ustugi transportowe

Koszty transportu krajowego (ladowego i wodnego) sg objete
gwarancjg w kraju obowigzywania niniejszej gwarancji w
przypadku gwarancji Fronius Plus lub przedtuzenia gwarancji
Fronius Plus.

Koszty nieusprawiedliwionego transportu nie sg pokrywane
przez firme Fronius.

Ogoélne warunki transportu

Odtransportowanie urzadzen lub komponentéw powinno sie
odbywac¢ w oryginalnym opakowaniu lub jego réwnorzednym
zamienniku. Firma Fronius zasadniczo zastrzega sobie prawo
wlasnosci do urzadzeh zastepczych i komponentow
zamiennych do czasu otrzymania uszkodzonych
czescilurzadzeh objetych lub nieobjetych gwarancjg /
wykluczonych z gwarancji. We wszystkich przypadkach prawo
wiasnosci do uszkodzonego urzgdzenia/czesci przechodzi na
firme Fronius z chwilg ich otrzymania. Jezeli uszkodzone
urzgdzenie/czesci nie zostang odestane do firmy Fronius w
terminie 60 dni, zostang one rozliczone =za aktualnie
obowigzujgcg cene urzadzenia zastepczego.

Przedtuzenie gwaranciji Fronius / przedtuzenie gwarancji
Plus

Ptatne przediuzenie gwarancji mozna nabyé w okresie
maksymalnie 30 miesiecy od wysyiki przez firme Fronius.
Whioski o przedtuzenie, ktére wplyng po tym terminie, moga
zosta¢ odrzucone przez firme Fronius. Przedtuzenia gwaranc;ji
obowigzujg wytgcznie na falowniki firmy Fronius, ktére mozna
jednoznacznie zidentyfikowa¢ na podstawie ich numeru
seryjnego.
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Mozliwe jest przedtuzenie gwarancji na okres 10, 15 lub 20 lat
od daty wysytki przez firme Fronius (w przypadku urzgadzenh
Fronius Combiner AC na okres maks. 10 lat).

O czym nalezy pamieta¢ w przypadku wysuwania roszczen
gwarancyjnych

Powinien skontaktowaé sie z instalatorem. Instalator, w razie
potrzeby, skontaktuje sie z firmg Fronius.

Procedure postepowania w przypadku wysuwania roszczen
gwarancyjnych nalezy uzgodni¢ z firmg Fronius. Tylko w ten
spos6b mozna zagwarantowa¢, ze wymienione ustugi
gwarancyjne  pozostang bezptatne dla  uzytkownika
korzystajgcego z gwaranciji.

W celu poswiadczenia prawa do reklamacji wymagany jest
dowod zakupu, numer seryjny urzadzenia oraz protokot z
uruchomienia (z datg odbioru, datg uruchomienia i
dokumentem  potwierdzajgcym  przylgczenie do = sieci
energetycznej wystawionym przez wtasciwego Operatora Sieci
Dystrybucyjnej) oraz zaswiadczenie o uiszczeniu optaty za
przedtuzenie gwarancji. Warunkiem skorzystania z ustug
gwarancyjnych jest uiszczenie petnej optaty zakupu na rzecz
firmy Fronius.

W przypadku wymiany urzgdzenia lub komponentow,
pozostaly czas gwarancji jest przenoszony na urzgdzenie
zastepcze lub komponenty zamienne. Jest to automatycznie
rejestrowane przez firme Fronius.

Jezeli zachodzi potrzeba wykonania ustugi serwisowej na
miejscu u uzytkownika, zleceniodawca ustugi ma obowigzek
zagwarantowania nieograniczonego dostepu do falownikow.
Ewentualnie, uzytkownik korzystajgcy z gwarancji ma
obowigzek bezptatnego udostepnienia urzgdzen w miejscu
spetniajgcym wymogi okreslone przepisami BHP.

Zakres i waznos¢ gwarancji

Gwarancje firmy Fronius obowigzujg tylko na falowniki i
urzgdzenia Fronius AC Combiner, jednoznacznie okreslone
numerami seryjnymi. Muszg one posiada¢é odpowiednie
certyfikaty, zgodne z wymaganiami obowigzujgcymi w kraju
instalacji. Pozostate komponenty instalacji fotowoltaicznej oraz
rozszerzenie systemu firmy Fronius (przyktadowo karty
rozszerzen), komponenty stuzgce do monitorowania instalacji
oraz urzadzenia przedseryjne sg wykluczone z gwarancji. Na
takie komponenty obowigzujg okreslone postanowienia
Ogodlnych Warunkéw Dostaw i Platnos$ci firmy Fronius, zawsze
w obowigzujgcej wersji.

Wyijatki nieobjete gwarancjami firmy Fronius

nieprzestrzeganie informacji podanych w instrukcji obstugi,
instrukcji instalacji lub przepisach dotyczgcych konserwacji;

nieprawidtowa instalacja;

nieprawidtowe uruchomienie;

nieprawidtowy transport;

nieprawidtowa eksploatacja lub zastosowanie niezgodne z
przeznaczeniem;

niewystarczajgca wentylacja urzgdzenia;

/ ingerencje w urzgdzenie przez firme lub osoby, ktére nie
zostaty upowaznione przez firme Fronius;
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/' nieprzestrzeganie przepiséw dotyczacych bezpieczenstwa i
norm instalacyjnych;

/ dziatanie sity wyzszej (niepogoda, uderzenie pioruna,
przepiecie, ogien itp.).

Jezeli falownik hybrydowy jest przez ponad 15% swojego
czasu eksploatacji uzytkowany w trybie zasilania awaryjnego,
prowadzi to do utraty gwarancji.

Gwarancja nie obejmuje ponadto uszkodzen falownika, ktére
zostaly spowodowane przez pozostate podzespoty instalaciji
fotowoltaicznej, a takze uszkodzen, ktére nie wptywajg na
prawidtowe funkcjonowanie falownika, a wiec przyktadowo
,wad estetycznych”.

Gwarancja nie obejmuje kosztéw podrézy i pobytu oraz
kosztébw montazu i instalacji na miejscu, jezeli przekraczajg
one wysoko$¢ wynagrodzenia serwisowego, jakie od firmy
Fronius otrzymuje instalator realizujgcy ustuge, w zaleznosci
od rodzaju ustugi oraz uzgodnienia.

Zmiany w istniejgcej instalacji fotowoltaicznej, instalacji
domowej i tym podobnych oraz zwigzany z tym naktad czasu,
a takze powstate w zwigzku z tym koszty, nie sg pokrywane
przez gwarancje.

Ze wzgledu na postep techniczny jest mozliwe, ze
udostepnione, réwnorzedne urzgdzenie zastepcze lub nowe
nie bedzie kompatybilne z podzespotami stuzgcymi do
monitorowania instalacji (np. Fronius DATCOM)
zamontowanymi na miejscu. Powstate wskutek tego koszty i
naktady nie sg pokrywane przez gwarancje.

Nie ma mozliwosci wysuwania roszczen dotyczacych
odszkodowania za nieuzyskane zasilanie sieci lub nieuzyskane
zuzycie witasne i tym podobne.

Z zakresu ustug gwarancyjnych sg wykluczone bezpieczniki i
pozostate elementy ulegajgce zuzyciu.

Inne informacje prawne

Wszelkie istniejace roszczenia dotyczace rekojmi lub
odpowiedzialnosci wynikajgce z ustawy, wysuwane w stosunku
do firmy Fronius, nie sg naruszane przez niniejszg gwarancje.
W przypadku tego typu roszczeh nalezy sie zwrdoci¢é do
sprzedawcy urzadzenia.

Ponadto obowigzujg nasze Ogolne Warunki Dostaw i Ptatnosci,
zawsze w aktualnej wersji, dostepne na naszej stronie
(www.fronius.com) w sekcji ,Informacje prawne”.

Dotychczas obowigzujgce  warunki gwarancji  zostajg
zastgpione przez niniejsze warunki.

Umowa gwarancyjna zostaje zawarta miedzy firmg Fronius
a Uzytkownikiem gwarancji (wtascicielem zamontowane;j
instalacji). Dlatego rejestracja musi zosta¢ przeprowadzona
przez Uzytkownika gwarancji z wykorzystaniem loginu do
witryny Solar.web. W przypadku rejestracji przez osoby trzecie
wymagane jest odpowiednie upowaznienie, w przeciwnym
razie zostang podjete kroki prawne. Podanie nieprawidtowych
informacji powoduje utrate gwarancji.

Aktualne i szczegotowe informacje dotyczgce warunkéw
gwarancji sg dostepne na naszej stronie internetowej pod
adresem

www.fronius.com/solar/warranty
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