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Warunki gwarancji
Ponizej podane warunki gwarancji dotyczg nastepujgcych
falownikow:

falownikéw modutowych
- Fronius I1G

- Fronius IG Plus

- Fronius IG Plus V

- Fronius IG TL

- Fronius RL

- Fronius Galvo (light)
- Fronius Symo (light)

falownikéw centralnych
- Fronius IG

- Fronius CL

Waznos¢ pod wzgledem geograficznym

Niniejsze warunki gwarancji obowigzujg na catym Swiecie.
Wyjatkami sg Kanada, Stany Zjednoczone i Meksyk. Dla
tych krajow obowigzujg odrebne warunki gwaranciji.

Fabryczna gwarancja Fronius

Standardowo, wyzej wymienione falowniki sg objete
fabryczng gwarancjg na okres 60 miesiecy od daty instalac;ji.
W okresie tym firma Fronius gwarantuje prawidtowe
funkcjonowanie zakupionego falownika fotowoltaicznego.

Przedtuzenie gwarancji

Whnioski o ptatne przedtuzenie gwarancji sa przyjmowane
przed uptywem 6 miesiecy od daty instalacji. Firma Fronius
moze odrzuci¢ wnioski, ktére wplyng pozniej. Przedtuzenie
gwarancji obejmuje wytgcznie wyzej wymienione falowniki.
W przypadku falownikéw modutowych mozna wnioskowa¢ o
przediuzenie gwarancji na okres tgcznie 10, 15 lub 20 lat.
Dla falownikéw centralnych przediuzenie gwarancji jest
mozliwe na okres 10 lub 20 lat.

Ustugi Swiadczone w okresie gwarancyjnym

Jezeli z winy firmy Fronius wystgpi usterka w uzgodnionym
okresie gwarancyjnym, firma Fronius wg wtasnego wyboru

- albo usunie te usterke w swojej siedzibie lub na miejscu,

- albo udostepni réownorzedne urzadzenie zastepcze lub
nowe,

- albo zleci realizacje tych ustug odpowiednio
przeszkolonemu Fronius Service Partner.

Transport

Firma Fronius pokrywa koszty transportu (lgdowego lub

morskiego) falownika

- w krajach, w ktérych siedzibe ma krajowa spétka-corka
firmy Fronius;

- w krajach UE (wigcznie z autonomicznymi regionami
lub miastami w Hiszpanii lub Portugalii);

STPLO114

SHIFTING THE LIMITS

- w Szwajcarii i ha terenie Szwajcarii;

- pomiedzy krajowym lub najblizszym
przedstawicielstwem  firmy Fronius, a punktem
sprzedazy oficjalnego dystrybutora firmy Fronius, u
ktérego zakupiono urzadzenie.

Koszty transportu nie sg pokrywane
- z terytoribw zamorskich UE lub na ich terenie;

- z krajéw spoza UE lub na ich terenie, o ile nie ma w

nich siedziby krajowej spotki-corki firmy Fronius.
Urzadzenia lub podzespoly przeznaczone do zwrotu
powinny byé zapakowane w oryginalne lub podobnej jakosci
opakowanie.

Spotki-corki firmy Fronius

Zgodnie ze stanem na wrzesien 2012 roku, krajowe spotki-
corki firmy Fronius majg swoje siedziby na terenie
nastepujgcych krajéow poza UE i poza Szwajcarig oraz
Stanami Zjednoczonymi:

- Australia,

- Brazylia,

- Chiny,

- Kanada,

- Meksyk,

- Norwegia,
- Turcja,

- Ukraina.

Aktualne informacje na ten temat dostepne sg na naszej
stronie internetowej pod adresem www.fronius.com.

Warunki sktadania reklamacji

W celu poswiadczenia prawa do reklamacji konieczny jest
dowodd zakupu, numer seryjny urzgdzenia oraz protokét z
uruchomienia (z datg odbioru, datg uruchomienia i
sprawozdaniem dostawcy energii elektrycznej) oraz ew.
zaswiadczenie o uiszczeniu optaty za przedtuzenie
gwarancji.

Klient kohcowy powinien sie Kkontaktowa¢ ze swoim
instalatorem. W razie koniecznosci nawigze on kontakt z
firmg Fronius.

Postgpowanie w razie reklamacji musi by¢ uzgodnione z
firmg Fronius. Tylko w ten sposéb mozna zagwarantowac,
ze wyzej wymienione ustugi gwarancyjne pozostang
bezptatne dla osoby korzystajacej z gwarancji.

W  przypadku wymiany urzgdzenia lub podzespotow,
pozostaly okres gwarancji zostaje przeniesiony na
urzgdzenie zastepcze Ilub zamienne. Zostanie ono
automatycznie zarejestrowane w firmie Fronius. Uzytkownik
nie otrzyma nowego certyfikatu.

Jezeli pozostaly okres gwarancji jest krétszy niz rok,

uzytkownik otrzyma automatycznie peten rok gwarancji na
urzgdzenie zastgpcze lub zamienne.
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Zakres i waznos¢ gwarancji

Gwarancja fabryczna obowigzuje tylko dla falownika, ktéry
jest jednoznacznie okreslony przez numer seryjny. Pozostate
podzespoty instalacji fotowoltaicznej oraz rozszerzenia
systemu Fronius (przyktadowo karty rozszerzen) sa
wykluczone z gwarancji fabrycznej.

Podzespoty Fronius DATCOM (stuzace do monitorowania
instalacji) standardowo sag objete rekojmig wynoszacg 24
miesigce od daty instalacji.

Wyjatki nieobjete gwarancja firmy Fronius

Usterki, za ktére nie odpowiada firma Fronius nie sg objete

gwarancjg. Usterki, za ktére nie odpowiada firma Fronius to

usterki powstate migdzy innymi wskutek:

- nieprzestrzegania informacji podanych w instrukcji
obstugi, instrukcji wbudowania lub  przepisach
dotyczacych konserwacji;

- nieprawidtowej instalacji;
- nieprawidfowego uruchomienia;
- nieprawidtowego transportu;

- nieprawidfowe;j eksploatacji lub
niezgodnego z przeznaczeniem;

zastosowania

- niewystarczajgcej wentylacji urzadzenia;

- ingerencji w urzadzenie przez firme lub osoby, ktére nie
zostaty upowaznione przez firme Fronius;

- nieprzestrzegania przepisow
bezpieczenstwa i norm instalacyjnych;

dotyczacych

- dziatania sity wyzszej (niepogody, uderzenia pioruna,
przepiecia, ognia itp.).

Gwarancja nie obejmuje réwniez uszkodzen falownika, ktére
zostaty spowodowane przez pozostate podzespoly instalacii
fotowoltaicznej, a takze uszkodzen, ktére nie wplywajg na
prawidiowe funkcjonowanie falownika, a wiec przyktadowo
,wady estetyczne”.
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W ramach gwarancji nie sg pokrywane koszty podrézy i
pobytu oraz koszty montazu i instalacji na miejscu, jezeli
przekraczajg one koszty wynagrodzenia za ustugi serwisowe,
jakie otrzymuje instalator firmy Fronius w zaleznosci od
rodzaju ustugi oraz uzgodnionych z nim warunkow.

Zmiany w istniejagcym systemie fotowoltaicznym, instalacji
domowej i tym podobnych i zwigzany z tym nakfad czasu
oraz powstate w zwigzku z tym koszty nie sg pokrywane w
ramach gwaranc;ji.

Ze wzgledu na postep techniczny jest mozliwe, ze
udostepnione, réwnorzedne lub nowe urzadzenie nie bedzie
kompatybilne z podzespotami stuzgcymi do monitorowania
instalacji (np. Fronius DATCOM). Powstate w zwigzku z tym
naktfady i koszty nie bedg pokrywane w ramach gwarancji.

Nie ma mozliwosci wysuwania roszczen dotyczgacych
odszkodowania za niedostarczony do sieci prad lub prad
niezuzyty we wiasnym zakresie i tym podobne.

Inne informacje prawne

Wszelkie istniejgce roszczenia dotyczace rekojmi lub
odpowiedzialnosci wynikajace z ustawy, wysuwane w
stosunku do firmy Fronius, nie sg naruszane przez niniejszg
gwarancje.

W przypadku tego typu roszczen nalezy sie zwrdci¢ do
sprzedawcy urzgdzenia.

Ponadto zawsze obowigzujg nasze Ogolne Warunki Dostaw
i Platnosci, dostepne na naszej stronie internetowej
(www.fronius.com) w punkcie ,Informacje prawne”.

Niniejsze warunki zastepujg dotychczas obowigzujgce
warunki gwarancji.

Aktualne i szczegotowe informacje dotyczace warunkow
gwarancji sg dostepne na naszej stronie internetowej pod
adresem

www.fronius.com/solar/warranty
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